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LEI Nº 1545, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2017

O povo do Município de Pirajuba, Estado de Minas Gerais, por 
seus representantes na Câmara Municipal, aprovou e eu 
Prefeito, em seu nome, sanciono a seguinte Lei Municipal.

Art. 1º - São os estabelecimentos comerciais e de prestação de 
serviços obrigados a manter, em local visível e de fácil acesso ao 
público, 01 (um) exemplar do Código de Defesa do Consumidor.

Parágrafo único - Os estabelecimentos citados no caput deste 
artigo devem fixar em local visível uma placa com a seguinte 
informação: “Este Estabelecimento possui exemplar do Código 
de Defesa do Consumidor, Lei nº 8.078/90”, e o número do 
telefone do PROCON.

Art. 2º - O não cumprimento do disposto nesta Lei implicará as 
seguintes penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela 
autoridade administrativa no âmbito de sua atribuição:

I - Multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro 
reais e dez centavos).

Art. 3º - Esta Lei entrará em vigor a partir de 60 (sessenta) dias 
após a sua publicação, revogadas as disposições em contrário.
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“Regulamenta a Lei Federal nº 12.291, de 20 de 
julho de 2010, e torna obrigatória a manutenção 
de exemplar do Código de Defesa do 
Consumidor nos estabelecimentos comerciais e 
de prestação de serviços, e complementar a 
obrigação de manter o número do telefone do 
PROCON em local visível, sob formato 
estipulado pelo órgão”.



LEI Nº 1546, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2017

O povo do Município de Pirajuba, Estado de Minas Gerais, por 
seus representantes na Câmara Municipal, aprovou e eu 
Prefeito, em seu nome, sanciono a seguinte Lei Municipal.

Art. 1º - Ficam obrigadas as instituições financeiras e seus 
correspondentes a assegurar aos consumidores usuários de 
serviços bancários, em todo o território nacional, os critérios 
referentes ao tempo máximo de espera para atendimento nos 
termos especificados na presente lei.

Parágrafo Único - O atendimento ao consumidor de serviços 
bancários citado no caput refere-se exclusivamente ao serviço 
personalizado em guichês. 

Art. 2º - O tempo máximo de espera para atendimento, para 
efeito do disposto no artigo anterior corresponde: 

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais; 

II - até 25 (vinte e cinco) minutos na véspera ou após feriados 
prolongados. 

Parágrafo Único - Para efeito de controle do tempo de 
atendimento, os estabelecimentos bancários fornecerão 
bilhetes ou senhas, onde constarão, impressos, os horários de 
recebimento da senha de atendimento personalizado.

Art. 3º - Os critérios definidos nesta Lei quanto ao tempo de 
espera para atendimento aos usuários, não exime as instituições 
financeiras de se ajustarem ao disposto na legislação municipal 
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Dispõe sobre a defesa do consumidor de 
serviços bancários e dá outras providências. 
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e estadual pertinente à prestação de serviços bancários ao 
consumidor. 

Art. 4º - As instituições financeiras têm o prazo de 60 (sessenta) 
dias, a contar da data da publicação desta Lei, para adaptarem-
se às suas disposições. 

Art. 5º - O não cumprimento das disposições desta Lei sujeitará 
às instituições infratoras multa pecuniária variável. 

Parágrafo 1º - As multas serão aplicadas até 200 (duzentas) 
vezes o maior salário mínimo vigente no País, sempre que, 
notificadas, deixarem de atender ao disposto nesta Lei no prazo 
de quinze dias úteis; 

Parágrafo 2º - As multas cominadas neste artigo serão pagas 
mediante notificação própria da Fazenda Municipal, dentro do 
prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da 
respectiva notificação.

Art. 6º - A fiscalização do disposto na presente Lei é de 
responsabilidade do PROCON Municipal, que receberá e 
processará as denúncias feitas pelos consumidores baseado no 
art. 22 do Código de Defesa do Consumidor.

Art. 7º - Esta lei entra em vigor na data da sua publicação, 
revogadas as disposições em contrário.
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